
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานโรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 

 

ล าดับที่ วันที่รับเร่ืองร้องเรียน เร่ืองร้องเรียน 
ผลการด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1 27 ตุลาคม 2565 เจ้าหน้าท่ีไม่น าส่งผลการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือน ส่งผลให้ 
ได้รับความไม่เป็นธรรม 

-  - 

2 14 พฤศจิกายน 2565 เจ้าหน้าท่ีพูดจาไม่ดี และมีความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล              
ของผู้มารับบริการ 

- -  

3 22 มกราคม 2566 นั่งรอรับบริการนาน - -  

 
ปัญหาและอุปสรรค  

  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร้องเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ทันภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งมีบางกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนท่ีไม่สามารถ
ตรวจสอบหรือเก็บรวบรวมหลักฐานหรือด าเนินการต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จได้ในคราวเดียวกัน บางครั้งยังต้องประสานงานกับหน่วยงานๆ ต่าง 
ในการแก้ไขปัญหาด้วย จึงส่งผลให้เกิดความไม่ทันต่อระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
แนวทางแก้ไข  

  ก ากับและมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ให้แก้ไขปัญหารวมไปถึงตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ได้ข้อสรุป และตอบกลับหาผู้ร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

    


